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INTRODUCTION 

 

This  deliverable  was  assigned  to  GNOSI  ANAPTIXIAKI  Business  Development  Consultants  by  the 
Hellenic Management Association under the contract of 9/3/2018. 

The  project  objective  is  to  develop  a  database  for  small,  medium  and  large  manufacturing 
companies, clusters and other business associations operating in Greece, as well as the processing of 
data that was obtained from the field research and entered into the database. 250 enterprises and 
Bodies participated  in  the  field research,  in particular, 245 enterprises and 5 Bodies. The aim  is to 
raise  information on the export activity of Greek businesses, create Guides to strengthen business 
co‐operation  initiatives,  and  capitalize  digital  tools  to  enhance  incorporation  of  innovative  know‐
how / technology into local markets. 

The  current  deliverable  is  a Handbook  that  presents  good  practices  from  successful  clusters  in 
Greece.For  this  framework,  the  Consultant  processed  and  analyzed  good  practices  is  based  in  a 
review  analysis  of  the  type,  the  numbers  of members  and  the  services  provided,  but  also  the 
comparative advantages and benefits of the clusters. 
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The development of industrial and scientific excellence in specific fields of space technologies and 
applications,  with  respect  to  the  different  missions,  roles  and  responsibilities  of  industry,  the 
academic community and end users. 

Si‐Cluster's mission is the promotion of Greece among the countries developing space technologies, 
forming  a world‐class  cluster  that  is  able  to  absorb,  retain  and  enhance  the  intellectual  capital 
developed in the local space industry. 

Si‐Cluster consists of Corallia,  the Hellenic Association of Space  Industry  (HASI) and more  than 55 
members, research centers and academics bodies,  including existing companies and startups. Aims 
to strengthen cooperation with all stakeholders in the innovation ecosystem, academic community, 
research centers, national, European and regional authorities as well as other stakeholders in a fast‐
growing market such as the sector of space technologies and applications. 

Benefits of network members: 

It is worth mentioned that si‐Cluster provides its members with wide range of services and benefits, 
such as: 

 Relocation and co‐location in its facilities. 
 Fullyequippedbusinesscenter. 
 Research laboratory for the development of space technologies and applications. 
 Business incubation area (collaborative space for up to 26 startups or new entrepreneurs) 
 Exhibition space of products / services. 

Primary strategic goals: 

The primary strategic goals of si‐Cluster are: 

Development of industrial and scientific excellence in specific technological and application 
fields 
Development  of  the  necessary  prerequisites  in  order  to  have  a  highly  competitive, 
innovative and transparent economy 
Development  of  a  compensative  and  flexible mechanism  which  will  be  able  to  absorb, 
retain and further enhance of the intellectual capital developed by the local space industry. 
Full  exploitation  of  the  services  provided  today  by  the  modern  space  technology.  The 
provided  services  include  disaster  monitoring,  border  surveillance  and  control,  weather 
forecast,  environmental  disaster  monitoring,  smart  citizen's  transportation, 
telecommunication, electric power transfer, services for the reduction of the digital divide. 
Integration of  its scientific and  industrial communities, consistent with  the proper role of 
each community in the different phases of the value chain associated to navigation telecom, 
earth observation, especially those with a high added value for the industry and thus for the 
national economy. 
Coordination  of  all  space‐related  programs  of  different  ministries  and  governmental 
organizations  (e.g. Ministry of Defense, Ministry of  Transportation, Ministry of Education, 
General Secretariat  for Research & Development, etc.)  in order  to maximize economies of 
scale emphasizing on specific technological areas of national interest. 
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competition,  supported by  the  large number of  small businesses,  from  the  favorable  tax  regime, 
strong  institutions  for cooperation, and  the presence of specialist maritime education  institutions. 
Greater weaknesses of the Greek maritime cluster are the absence of local demand for its services, 
unlike  its competitors  (China and  Japan), as well as  the weak  links with  the  relevant  industries  to 
support it.  

The cluster boosts entrepreneurship and unifies sectoral and branch forces, which today  ‐ almost  ‐ 
uncoordinated  are  usually  observers  of  developments.  An  extroversion  step  with  an  organized 
structure, vision and strategy, covering gaps and incomplete practices of the past.  

It consists of seven main categories and more than 100 subcategories: 

 Ship management and chartering companies. 

 Maritime technology, research and education. 

 Constructions, repairs and equipment of ships. 

 Sea tourism. 

 Marine tradition and water sports. 

 Administrative services and services to shipping.  

 Supplychain. 

 

Primary strategic goals: 

The strategic goals of the Greek Maritime Cluster, as well as services that provides to  its members 
are:  

 To promote entrepreneurship in Greek shipping. 

 To bring together the members of the wider maritime community. 

 Totransferknow‐how. 

 To establish cooperation networks within and outside Greece. 

 To provide instant and valid information. 

 To facilitate access to new technologies. 

 To create access to specialized products or services. 

 To encourage the development of innovation and extroversion. 

 To copyright the logo of the cluster worldwide. 

 To increase readability and improve corporate profile. 

 To provide communication with shipping companies. 

 To  direct  the  members'  advertising  through  the  central  campaign  and  the  continuous 
promotion of its online platform (www.maritimehellas.org) in global shipping.  

 

[  101  ]



1.1.11	In

 

and  geo
experien
in Greec
 

Primary

The mai

 

 

 
 

Membe

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D.3:Handbo
 

nnovationGr

ographic,  to 
nce and kno
ce and abroa

y strategic go

n strategic g

To transform
high added v
To  contribu
based on inn
Toraise awa
To  showcas
promotion o
welfare. 

rs of Innovat

Brite 
Draxis 
Helbio 
ETME 
Praxi Netwo
Monolithos 
ProACTINA 
Streamlined
Terracom 
Think Silicon
 
 
 
 
 

                
10https://inno
 

ook with go

reece10	

build mutu
wledge  in ne
ad to examin

oals:  

goals of Inno

m Greece int
value at Euro
te  to  sustai
novation. 
reness in soc
ing of busin
of good busi

tion Greece C

ork 

d 

n 

                
ovationgreece

ood practice

ally  benefic
ew fields an
e and fund n

ovation Greec

to a country
opean and g
nability  and

ciety on inno
ness  and  tec
ness practice

Cluster are:

            
e.com/ 

es 

The
of i
of 
pra
not
but
ent
visio

ial  business 
d to encoura
new innovati

ceCluster are

y of technolo
lobal level.
  social  deve

ovation and e
hnological e
es and mode

e  Innovation 
nnovative co
integrating

ctices, new 
t only  to pro
t mainly  call 
tities,  flexible
on. Tobe extr
partnership
age the part
ive services a

e:  

ogical develo

elopment  th

extrovert en
excellence of
els towards s

Greece Clu
ompanies wi
g  innovatio
products an
omote positi
out  to  com
e  and  eager
rovert in all 
ps,  to  facilita
ticipation of 
and products

opment, prod

rough  healt

trepreneurs
f Greek ente
social equali

ster  isan  ass
ith the comm
on  into  e
d services. It
ions  to  state

mpanies and 
r  to  adopt  t
areas, both t
ate  the  exch
funding bod
s. 

ducts and se

hy  entrepre

hip. 
erprises  thro
ty, sustainab

15 

sociation 
mon goal 
everyday 
ts goal is 
e bodies, 
financial 
he  same 
thematic 
hange  of 
dies both 

ervices of 

neurship 

ough  the 
bility and 

[  102  ]



1.1.12PR

PRAXI 
technolo
organisa

 

Primary

Its miss
linking 
transnat

It starte
and  SEV
Greece 
of  tech
operatin
the Euro
Network
the  Fram
taking o

 

1.1.13	H

Το  “Hel
cluster i
of  Gre
Biotechn
Services

Founded
the Foun
grown to

HBio aim
Life Scie
between

HBio is o
innovati
of  a  ha
technolo

 

D.3:Handbo
 

RAXI	Netwo

Network  i
ogy  transfer
ations throug

y strategic go

ion  is  to  en
research  t
tional coope

d out in 199
V  Hellenic  F
(FING). Since
nology  part
ng as one of 
opean Busin
k. In parallel
mework  Pro
n the role of

HellenicBioC

lenic  Bio  Cl
n Greece bri
eece  in  t
nology, Diag
s. 

d in 2006 by
ndation of R
o over 30 co

ms to boost 
ences sector 
n local and in

often an inte
ion support a
appy,  produ
ogy and prov

                
11http://praxi
 
12http://hbio.

ook with go

rk11	

is  an  org
r  services  to
ghout the co

oals:  

hance  the  c
to  product
ration. 

91 through th
ederation  o
e then it has
nerships  be
the Europea
ess Support 
 and since 1
ogrammes  fo
f the Nationa

luster12	

uster”  (HBio
inging togeth
the  sector
nostics, Med

 a group of 8
Research & T
mpanies wit

the develop
in the intern
nternational 

erlocutor of 
and life scien
ctive  life.Pr
viding better

                
inetwork.gr/e

.gr/ 

ood practice

ganization  p
o  SMEs  and 
ountry. 

competitiven
ion,  promo

he initiative 
of  Enterprise
s been unde
etween  Gree
an Commissio
Network En

1999, PRAXI 
or  “Research
al Contact Po

o)  is  the  fir
her the innov
rs  of  Pha
dical Devices

8 companies
Technology H
th intense in

pment of the
national scen
companies a

the Hellenic
nces strategy
roper  use  o
r health for a

            
el/ 

es 

providing 
research 

ness  of Gree
oting  innov

of the Found
es,  and  later
rtaking signi
ek  and  fore
on's "Innova
nterprise Eur
Network is a
h  and  Techn
oint (NCP). 

st  bioscienc
vation leade
armaceutica
s and Specia

s and the PR
Hellas (FORT
novation and

e Life Science
ne and to fa
and research

c governmen
y.  HBio's mi
of  science  a
all. 

ek  enterprise
vation,  supp

dation for Re
r  the  Feder
ficant initiat
eign  compan
tion Relay Ce
rope Networ
an official in
ological Dev

ces 
rs 
ls, 
list 

AXI Network
H), and since
d internation

es  industry  i
cilitate busin
h groups. 

nt on matter
ssion is "goo
nd  collabor

es  and  rese
porting  ent

esearch and 
ation  of  Ind
tives leading 
nies  and  or
enters" and 
rk and Coord
formation a
velopment” 

k, the techno
e then “Hell
nal perspecti

n Greece, to
ness and res

s of policy d
od health", w
ration  are  c

arch  laborat
trepreneursh

Technology 
dustries  of  N
 to the deve
rganizations,
then as a me
dinator of th
nd advisory 
and  “Horizo

ology transfe
enic Bio Clus
ive. 

o promote th
search collab

design in the 
which is at th
critical  to  a

16 

tories  by 
hip  and 

(FORTH) 
Northern 
elopment 
,  initially 
ember of 
he Greek 
body for 
on  2020” 

er arm of 
ster” has 

he Greek 
borations 

areas of 
he center 
dvancing 

[  103  ]



Primary

The mai

 
 

 
 

 

 

 
 

1.1.14	T

public b

The  com
notonly 
needs, b
develop

Technol
addition
in the cr
and diffu

They are
internat

 

 

 

D.3:Handbo
 

y strategic go

n strategic g

To promote 
To  foster 
organization
To support t
To  foster  t
healthcare c
To encourag

To organize 
the key play
centers, hos
To foster the
To support n
and Europe.
 

Technopolis	

odies. 

mpany's  aim
for  the solu
but also for 
ment opport

ogy parks pr
nal services s
reation of pi
usion of new

e ideal space
tional visibilit

                
13https://www

ook with go

oals:  

goals of “Hell

the contribu
collaboratio
ns. 
the export or
the  exchang
community. 
ge and suppo

meetings / w
yers  in the fi
spitals and cl
e networking
networking a
.  

Thessalonik

m was  the  es
ution of som
the creation
tunity both f

rovide state 
such as conv
lot projects 
w technologie

es for attract
ty through o

                
w.technopolis

ood practice

lenic Bio Clus

ution of the G
ns  between

rientation of
ge  of  know

ort entrepren

workshops / 
ield of Life S
inical labora
g of its mem
activities for 

ki	ICT13	

stablishment
me of  the pro
n of a grid fo
for Thessalon

of the art te
ventions cent
for new tech
es. 

ting local and
rganized pro

            
s.gr/mainpage

es 

ster” are: 

Greek Health
n  HBio  me

f its member
ledge  betwe

neurship and

info‐days, a
Sciences  in G
tories, inves
bers with Gr
its members

t  of  the  firs
oblems of  th
or the existin
niki and Nort

elecommunic
ters, sports f
hnologies, de

d foreign inv
omotional ac

e 

hcare indust
mbers  and 

rs. 
een  HBio  m

d innovation

iming at the
Greece (comp
stors, nationa
reek and inte
s, with basic

Technop
Park is 
Informa
Norther
founded
of  Info

companies 

st  high  tech
he companie
ng  investmen
thern Greece

cation infras
facilities, res
emonstratio

estment and
ctivities. 

ry on the glo
internation

members  an

 in the healt

 promotion 
panies, unive
al authoritie
ernational re
c biotechnolo

polis  Thessa
an initiative 
ation  Techno
rn  Greece 
d  in  2001 w
ormation  an
from all ove

nology  Busi
es  in  the sec
nt opportun
e, and the co

structure, bu
staurants, ho
n projects, t

d are actively

obal scene. 
nal  enterpri

nd  the  inter

hcare space.

ofnetworkin
ersities and 
s and organi
esearch instit
ogy players i

aloniki  ICT 
of the Assoc
ology  Comp
(SEPVE)  a

with  the part
nd  High  Tec
er Greece, a

ness  Park  in
ctor, such as
ities, which 
ountry in gen

ut also a full 
otels. They a
raining man

y pursuing pu

17 

ises  and 

rnational 

. 

ng among 
research 
zations). 
tutes. 
n Greece 

Business 
ciation of 
panies  of 
nd  was 
ticipation 
chnology 
s well as 

n  Greece 
s housing 
will be a 
neral. 

range of 
re active 
agement 

ublic and 

[  104  ]



Primary

The  com
Technol
network

 

1.1.15	C

The Clus
which w
the Reg
under  E
biomass
potentia
and  the 
etc., we

 

Primary

CluBE ai
environm
area. 

 

The stra

 
 
 

 
 
 
 

1.1.16	P
(PRO.SY

Today, 
(PRO.SY
contemp
compan

D.3:Handbo
 

y strategic go

mpany's  goa
ogy Busines
k of Technop

Cluster	of	Bio

ster of Bioen
was establishe
ion of West
European  an
s  and  the 
al  in  the Reg
Regional  In
re held, amo

y strategic go

ms to develo
ment,  in ord

ategic goals o

Energetic ex
Energetic ex
Mixed  lignit
production o
Optimization
Saving energ
Energy savin
Utilization o
energy. 

Pharmacist's
Y.F.A.P.E.)	15	

Pharmacist'
.F.A.P.E.)  i
porary,  dy
ies  tha  ope

                
14https://club
 
15https://www
 

ook with go

oals:  

al  apart  fro
s  Park  in Gr
polis – Incuba

oenergy	and

nergy and En
ed in 2014 a
ern Macedo
nd  national 
environmen
gion,  the bas
novation Sy
ong others, d

oals:  

op business 
der  to  reinfo

of the Cluste

xploitation of
xploitation of
e combustio
of heat and /
n of heating 
gy in the hou
ng in the bus
of waste (for

s	Supplying	C

s  Supplying
is  the  big
namically 
rates  in  the

                
be.gr/ 

w.prosyfape.g

ood practice

m  the  offic
reece,  is  the
ators in othe

d	Environme

nvironment o
nd was com
onia.  It  is  the
projects  in 
t.  Analyzes 
sic structure
ystems  in  the
during these 

activities and
orce green a

er include: 

f biomass fo
f biomass fo
on  in existing
/ or electricit
systems per
usehold sect
siness and se
restry, agricu

Cooperative	

g  Cooperati
ggest  and 
developing, 
e  sale  and  d

            

gr/profile 

es 

cial  launch  o
e utilization 
er regions of 

nt	of	Wester

of Western M
posed of me
e result of  th
the  fields  o
of  the  bio

es of  the Clu
e energy sec
projects. 

d Research &
and circular e

r household 
r district hea
g PPC's Stea
ty. 
rformance. 
or. 
ervice sectors
ultural, urban

of	Attica	

ve  of  Attic
the  mos
Group  o

istribution  o

of  Technopo
of  the  accu
the country.

rn	Macedoni

Macedonia (C
embers amo
he collabora
of  bioenergy
omass 
sters 
ctor, 

& Developme
economy  in 

and industri
ating system
m Power Sta

s. 
n κand food

ca 
st 
of 
of 

olis  Thessalo
mulated  exp
. 

ia	(CLUBE)14

CluBE) is a n
ong local acto
tion of 
y, 

ent in the fie
the  region 

ial use.  
s. 
ations or  in 

  industry wa

oniki,  the  fi
perience  to 

4	

on‐profit leg
ors and busin

loc

elds of bioen
and  the neig

future plant

asteto produ

18 

irst  High 
create  a 

gal entity 
nesses of 
al  actors 

ergy and 
ghboring 

ts for the 

uce clean 

[  105  ]



pharmac
specific 

The insp
to estab

 

Primary

PRO.SY.
continue
guarante

PRO.SY.
and its f

The serv

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

1.1.17	C

“CretanE
construc
CLUSTER
April 20

 

D.3:Handbo
 

ceutical and 
sector activi

pired entrepr
blish a steady

y strategic go

F.A.P.E.  gro
e  investing, 
ee the devel

F.A.P.E.  is cu
four subsidia

vices provide

Sorting  of 
systems. 
Product dist
Managemen
Negotiations
offerings tha
Developing 
of promotio
Developmen
enhancing th
Provision of
for refurbish
and product
Category  R
classification
performance
products wit
Computer‐a
Organization

Cretan	Energ

Energy”  Clu
ction  of  e
R was create
11 with the p

                
16https://ecos

ook with go

 parapharma
ties. 

reneurial init
y success sto

oals:  

oup  of  com
in  order  to 
opment of t

urrently com
ry companie

ed by the gro

products  (m

tribution in p
nt of overdue
s with  phar
at enhance t
marketing in
nal material
nt of  a  singl
he bargainin
f merchandis
hing and upg
t category. 
eporting  Se
n  applied  b
e of each pr
th a high ma
ided pharma
n of educatio

gy	Cluster	(E

ster  is  a  cl
energyprodu
ed at the init
participation

                
solutions.gr/s

ood practice

aceutical pro

tiative of a s
ory, to which 

paniesaims 
remain  the
he group's a

mprised of th
es in Alimos, 

oup to pharm

medicines  an

pharmacies ‐
e items unde
maceutical 
he competit
nfrastructure
s. 
e  identity  a
ng power of p
sing services
grading the p

ervice,  so  a
by  the  com
roduct categ
arket share, r
acy managem
onal and info

cosolutions)

uster  of  co
uction  and 
tiative of the
n of 10 memb

            
sxetika‐me‐ma

es 

oducts and s

mall group o
many more 

at  examini
  sole  partne
ctivities and

hePharmacist
Corfu, Lamia

macist memb

nd  parapha

members.
er pharmace
and  parapha
tiveness of it
es by supplyi

nd  "Green P
pharmacists.
 (product pla
pharmacy by

as  to  provid
mmercial  de
gory as the p
resulting in t
ment. 
ormative sem

)16	

mpanies  en
energysav

e Chamber o
bers. 

as/ 

services, focu

of visionary p
pharmacists

ng  opportu
er  of  the  ph
 to ensure it

t's Supplying
a and Ioanni

bers include:

rmaceuticals

utical legisla
armaceutica
s members.
ing pharmac

Pharmacy" b
. 
acement on 
y optimizing 

de  statistica
partment,  i
pharmacist  is
argeted sale

minars and w

ngaged  in  th
ing  project
of Heraklion 

using on the

pharmacists w
s added their

nities  and 
harmacists– 
ts leading po

g Cooperativ
na. 

s),  by  using

ation. 
l  companies

ies ‐ membe

brand  (400 m

shelves and
the existing 

al  data  bas
in  order  to
s able to kno
es growth. 

workshops. 

he 
ts. 
in 

e future need

was the driv
r strengths. 

taking  initia
shareholder
sition in the 

ve of Attica, 

ghigh‐end  a

s  in  order  t

ers with a wi

members),  a

d associated 
spaces per c

ed  on  the 
o  better  ass
ow the cate

19 

ds of the 

ving force 

atives  to 
rs  and  to 
market. 

Peristeri 

utomatic 

oprovide 

de range 

aiming  at 

labeling) 
company 

product 
sess  the 
gories of 

[  106  ]



D.3:Handbook with good practices 
 

20 

Primary strategic goals:  

The  services offered by  this Cluster  include detailed design and high‐quality applications with  the 
ultimate goal of maximizing the energy efficiency of each interested enterprise or private individual. 

The choice of  technologies and  the professional consistency  that distinguishes  it, aims  to  improve 
the quality of life through the familiarization and application of modern systems and activities in the 
field of renewable energy. 

The strategic objectives of the "Cretan Energy Cluster" include: 

 Organized promotion of renewable and energy saving systems. 
 Promotion of natural energy resources. 
 Providing information to government authorities and educating members on new markets. 
 Establishment of communication with local educational institutions and public bodies. 
 Organizedcontactwithsuppliers. 
 Consumerinformation. 
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CHAPTER 2. Benefits enjoyed by members of business clusters 

Business clusters  in Greece are  fairly  limited, but they cover a wide range of areas of activity. The 
main advantages of networking business  in groups are as  follows  (Caniels&Romijn, 2005; General 
Secretariat of industry, 2003; Eommex, 2009): 
 

 Innovation 
 Complementarity and interdependence 
 Expertise and continuouseducation 
 Reputation 
 
 

2.1 Innovation 

In  a  network  of  cooperating  companies,  are  given  plenty  of  stimuli  for  innovation.  Repeated 
collaboration  among  businesses  favors  innovation  and  helps  the  business  through  repetition  to 
better learn its role within the cluster and to be improved. This creates fertile ground for innovation, 
resulting in better collaboration and resource savings in the production process. Then, the university 
institutions and research centers that are part of a cluster are working towards the creation of new 
technological knowledge, which are then made available to businesses. 

Also, direct business access  to productive actors within  the  cluster  facilitates and accelerates  the 
application  of  these  knowledge.  In  addition,  the  fact  that  companies  are  geographically  close  is 
helping  to  implement  and  spread  innovations,  since  it  is  easy  for  an  enterprise  to  "observe"  the 
other cluster firms (direct observation) and apply some innovation. 

Another reason why there is a strong tendency for innovation in a cluster is healthy competition and 
"noble  rivalry"  that develops between businesses.Within  the cluster companies compete on equal 
terms at  the production, purchase, distribution, etc. Every business  compares herself with others 
and gets easier in the process of making efforts to improve its performance. This positive "pressure" 
between  businesses  offers  a  strong  incentive  to  continuously  improve  their  productivity  and 
therefore creates the right conditions for innovation. 

The proper functioning and development of a cluster is directly dependent on innovation, so that the 
pace  of  innovation  creation  and  implementation  is  considered  to  be  a  cluster  health  indicator. 
Therefore, the creation and application of  innovations  is a crucial factor for cluster's companies to 
achieve a competitive advantage and to overtake their competitors. 

 

2.2 Complementarity and interdependence 

Another  feature  of  the  cluster,  as  important  as  the  previous  one,  is  the  great  degree  of 
complementarity  and  interdependence  that  exists  between  the  collaborating  businesses.Strong 
interdependence is a natural consequence of the geographical proximity and frequent collaboration 
of cluster’s businesses. Businesses have similar characteristics, coexist  in  the  same space and  face 
similar needs  for human capital,  technology,  infrastructure, distribution and  information. All  these 
common needs, in order to deal better with them, often lead businesses in partnership, which over 
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time approaches  the  limits of  interdependence. Businesses  that manage  to work  together will be 
able  to optimize  the efficiency of  the use of  infrastructure or  resource‐producing  resources  from 
which  they  derive  raw  materials.  Relationships  developed  within  the  cluster  are  often  ex‐ante 
relationships  of  interdependence,  such  as  the  relationship  that  a  business  maintains  with  its 
suppliers, since  in order to produce  it  is necessary to feed  itself  in time with the necessary  inputs. 
Complementarity has as  its main consequence that businesses often end up  interdependent to the 
extent that each performance is highly dependent on the performance of others. It is possible that a 
negative  performance  of  a  business might  entrain  other  businesses  and  create  a  bad  picture  or 
degrade the quality of the product or service produced. A typical example of such phenomena is the 
tourist cluster, where the nature of the product offered is such that low‐level service provision, e.g. 
at  the  transport  level  is  likely  to  generate  negative  impressions  on  visitors  for  the  entire  tourist 
product, even if the rest of the companies offer high‐quality services. 

 

2.3 Expertise and continuous education 

Business  clusters  are  characterized  by  external  economies. More  specifically,  a  kind  of  external 
economy  is  the  creation  and  diffusion  of  technological  knowledge  from  universities,  research 
institutes or R& D departments of enterprises. This knowledge  is made available to any  interested 
person  or  disseminated  to  the  community  in  the  form  of  innovationsMore  generally,  access  to 
information on a variety of issues within the cluster (e.g. technical issues, market trends, etc.) is easy 
and  at  a  small  cost,  as  it  also  avoids  the  cost  of  searching  for  business  information,  thus 
recommending  a  (semi)  public  good.  In  addition,  the  education  and  training  of  the  workforce 
involved  in a cluster of enterprisesis  the external economy. This  is primarily a medium or a  lower 
labor force with  limited mobility, which  is trained and specialized through work within cluster. This 
results in a "pool" of skilled laborat a local level, where companies are able to "get" skilled workers 
now to meet their higher‐level staffing needs by eliminating the cost of searching and training them 
within  the  company.  Often,  the  maintenance,  improvement  and  construction  of  the  necessary 
cluster infrastructure is at the expense of its businesses because they have a direct interest in using 
them. However,  these  infrastructures are used by  the whole community,  they are a purely public 
good, so their maintenance by the cluster enterprises  is a positive external  impact. The fact that a 
cluster  is  present  at  a  location,  thus  attracting  general  investments  (public  or  private),  with 
multiplier effects on income of residents of the wider region, is also an external economic effect. 

 

2.4 Reputation 

A  strong,  growing  cluster  leads  to  a  good  reputation  for  the  region,  and  as  a  result  even more 
investment can be attracted. Also, a growing cluster could become an  indirect way of advertising, 
attractpotential customers, and contribute to further rising standards of living. 

In  addition  to  the  positive  externalities,  some  negative  externalities may  arise  as  a  result  of  the 
cluster's operation. The main ones are environmental pollution, the bottlenecks of the cluster due to 
its  size,  information  imperfections,  high  pricing,  loss  of  resources  efficiency  due  to  potential 
monopolistic or oligopolistic situations, etc. 

In summary, the main advantages of business clusters are: 
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 Increased business productivity due to innovation. 
 Proper addressing of common needs through business cooperation, resulting in an effective 
use of productive resources. 

 Positive  external  economies.  Creating  and  disseminating  knowledge  to  the  community, 
upgrading the regionthanks to the presence of the cluster, creating human capital, etc. 

 Economies of synergy. The production of cluster enterprises is greater than the sum of each 
separate  production  of  the  enterprises  if  they  did  not  cooperate.  Therefore,  additional 
income  and  added  value  are  generated  in  GDP,as  a  result  of  business  cooperation. 
Economies of synergy are the most important asset of building clusters. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[  110  ]



D.3:Handbook with good practices 
 

24 

CHAPTER 3. Transfer of technology / know‐how 

 

The  transfer of  technology and  know‐how  creates and develops new economic activities both on 
local  and  international  markets  and  strengthens  transnational  relations,  trade,  transport  and 
communications. As a result, transfer of technology / know‐how not only contributes to the progress 
and  development  of  a  country,  but  also  bridges  the  economic  gap  between  developed  and 
developing countries. 

Technology transfer is an issue of increasing international interest and has been recognized as a key 
factor for  industrialization and growth of economies.  Its  important role was highlighted very early, 
and thus it was the subject of theoretical and empirical study after the World War II and especially 
during the last decades. 

The understanding of technology / know‐how transfer mechanisms is a prerequisite for its successful 
outcome.  Any  transfer  between  units  (individuals,  enterprises  or  countries)  requires  the  timely 
selection of  technology  /  know‐how  transfer mechanisms or  a  combination  of  those  that will be 
used. 

Technological agreements or licensing agreements are probably the main technology and innovation 
transfer mechanism between enterprises. These agreements grant the licensee with the exploitation 
of  the  transferor's  know‐how  on  various  topics  such  as  technology,  quality,  organization  and 
education and / or receive specific services from him / her. 

The  sender  /  supplier  /  vendor  and  the  recipient  /  buyer  of  the  transferred  technology  seek  to 
successfully  transfer  it,  but  for  different  reasons  both  of  them.  The  process  of  transferring 
technology and innovation requires effective cooperation between both sides. 

Autio and Laamanen (1995) define as a technology transfer channel the connection between two or 
more  entities  (countries,  enterprises,  individuals)  through which,  different  transport mechanisms 
can  be  activated.  According  to  the  above,  there  are  five  basic  technology  /  know‐how  transfer 
channels: 

 Cooperation among people. 
 Cooperation among enterprises. 
 Cooperation of enterprises with educational or research institutions. 
 Cooperation amongeducational orresearch institutions. 
 Cooperation between countries (transnational partnerships). Transnational partnerships to 
transfertechnology / know‐how and  innovation are carried out with  the cooperation of all 
countries’  units  (individuals,  enterprises,  institutions)  through  the  four  first  channels 
mentioned above. 
 
 

3.1 Technology / know‐how transfer mechanisms 

A  technology  transfer  mechanism  is  defined  as  any  interaction  between  two  or  more  entities 
(countries, enterprises, individuals), through which, the technology / know how is being transferred. 
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Concerning  the  cooperation  among  enterprises,  active  in  the  same  or  similar  sector,  they  can 
cooperate  locally  or  internationally  using  the  following  technology  /  know‐how  and  innovation 
mechanisms (Doinakis, 2007): 

 Exchange  of  views,  experiences  and  information  between  executives  (researchers, 
engineers, directors) of enterprises. 

 Visits of anenterprise's specialist executives to other enterprises. 
 Provision of technical support and consultancy to solve any problems such as maintenance 
and  repair  of  equipment,  quality  control,  organization  /  management  issues,  employee 
education / training, etc. 

 Use of  technical methods  such  as patents, production  “secrets”, machine designs,  special 
technical  applications,  product  designs  and  specifications,  production  know‐how, 
management, marketing, financial, etc. 

 Exports. 
 Purchase  or  leasing  of  capital  goods  / mechanical  equipment  such  as  instruments,  tools, 
appliances, machinery, etc. 

 Franchising. 
 Use of commercial or industrial labels.  
 Technologyagreements / licensingagreements.  
 Marketing contracts. 
 Management contracts. 
 Turnkeycontracts. 
 Subcontracting. 
 Co‐production of products, such as: design of new products, production, etc. 
 Development and support of joint R & D activities. 
 Jointuseof laboratory and mechanical equipment. 
 Exchange of researchers or engineers for a fixed period of time. 
 Jointventures. 
 Creation of strategic partnerships. 
 Exchange of licenses (cross‐licensing / reciprocal‐licensing). 
 Merging / acquisition of a foreign enterprise operating on the same sector. 
 Foreign Direct Investment. 
 

Technology agreements or  licensing agreements are probably the main technology and  innovation 
transfer mechanism between enterprises. 

The  enterprise’s  objective  that  receives  technology  through  technology  agreements  is  (Doinakis, 
2007): 

 Effectiveness improvement. 
 Maintenance or improvement of its market position. 
 Promotion of new products on the market or use of more efficient production procedures. 
 The diversification of its production when it is established that the product is losing ground 
on the market. 

 To obtain a distinct advantage over its local or foreign competitors. 
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While the supplying enterprise of technology agreements aims to (Doinakis, 2007): 

 Secure monopoly profits due to its technological avant‐garde. 
 Transfer more of  its profits abroad and return them  in the form of royalties (income from 
royalties’ payments are usually more favorably taxed than profits). 
 

There are cases where enterprises are discouraged from entering into technology agreements when 
(Doinakis, 2007): 

 The total cost of granting technology to a foreign enterprise is large due to the complexity of 
the required constraints and the checks to prevent leakage. 

 The  "opportunity  cost"  of  capital  in  the  host  country  is  greater,  having  as  a  result  the 
recipient enterprise not to achieve the expected benefits. 

 The  cost  of  transferring  technology  to  a  subsidiary  is  less  than  that  of  a  foreign  / 
independent enterprise. 
 

The  supplyingenterprise  of  technology  imposes  its  own  terms  on  technology  agreements  it 
concludes. These  terms are  limitations  for  the  receiving enterprisewhich  should give  them  special 
attention. 

Restrictions on technology agreements concern issues such as (Doinakis, 2007): 

 Exports (partial or total restriction on export activities). 
 Supply of raw materials and mechanical equipment (partial or total obligation to purchase 
the above from the supplyingenterprise or from another specific supplier). 

 Production and distribution of products. 
 Pricing Policy. 
 Technology and Intellectual Property. 
 Legal issues.  
 

In cases where the receiving enterprise  is controlled by the supplying enterprise  (subsidiary or 
majority share), the restrictions included in the technology agreements are relatively fewer and 
different  from  those  in  agreements  with  other  enterprises  (zero  or  minority  share).  These 
limitations, however, reduce  the efficiency of  the  transferred  technology. From  the above  it  is 
clear  that  the  supplying  enterprise  presents  a  strong  dominance  when  the  technology  is 
transferred  with  technological  agreements.  The  recipient  enterprise  is  at  risk  due  to  the 
restrictions imposed to (Doinakis, 2007): 

 Restrict its bargaining power against to the supplying enterprise. 
 Depends heavily on the supplying enterprise. 
 Purchase the largest volume of raw materials from abroad. 
 Limit its production to fewer products or limit it to assembling products only. 
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3.2 Difficulties faced by enterprises during the transfer and implementation of technology / know‐
how 

The  legislative  environment  of  a  country  is  perhaps  one  of  the most  important  factors  affecting 
thetransferredtechnology  degree  of  success.  The  degree  of  success  of  thetransferred  technology 
depends on  the  fact  that a non‐robust  legal  framework  leaves much  room  for  foreign  technology 
owners to exploit local industries. This exploitation can take many forms, from over / under‐costing 
of  imports and exports respectively, to very restrictive terms  in  licensing agreements. If a country's 
legal framework does not provide the required protection to domestic industry, the latter becomes 
vulnerable to the foreign technology owners wishes. 

Government  policy  connected  with  a  proper  legal  framework,  are  the  basis  for  an  effective 
management, at least at the beginning of the imported technology. Further technology management 
is left to enterprises, but now they have the support of a legal framework. 

In  addition  to  the  legislative  environment,  there  are  also  legal  constraints  in  technology 
transfercontracts  by  technology  suppliers  (Akhavan,  1995).  These  clauses  hinder  the  unrestricted 
use  of  thepurchasedtechnology  by  the  recipient,  while  being  the  main  reason  for  introducing 
national legislation that limits technology funds and use of restrictive terms in contracts. 

Driscoll and Wallender (1974) have indicated that most suppliers believe that these restrictive terms 
are important factors that protect the valuable technologyassets and maintain the global prestige of 
the enterprise’s marketing strategy. As a result, technology suppliers are discouraged by the transfer 
of their technology to those countries that have any kind of restrictive terms. 

Other  restrictions  related  to  transfer  of  technology  /  know‐how  are  the  socio‐technological 
restrictions. Peters (1975) formed a list of these barriers under the title "Our unique characteristics, 
our experience, the language we speak, our nationality, our behavior". He also commented that with 
this number of potential barriers, it is a mystery how any information can be effectively transferred. 
In  general,  these  barriers  can  be  placed  in  different  categories  such  as  infrastructure  barriers, 
cultural barriers, communication barriers and language barriers. 

The most basic barrier  to  technology  transfer  is  the  infrastructure barrier and  its existence  could 
cause the  launch of any other barrier. A  large number of researchers argued that the technological 
infrastructure (sometimes defined as a scientific and technological basis) would be a serious barrier 
to  technology  transfer.  The  technological  infrastructure  concerns  the  enterprise’s  policy  and 
recipient country, for the absorption and utilization of the transferred technology. 

Indicatively, accordingto Kodama (1981), thefactorsthatcontributetothecreationof the infrastructure 
and facilitated the rapid expansion of imported technology in Japan are: 

 A high level of workforce training. 
 A permanent work system. 
 A relatively large number of engineers compared to scientists. 
 A system for assessing research. 
 Funding for research. 
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In a study evaluating the possibilities for technical cooperation among developing countries, Sharif 
and Haq (1981) have identified the following factors that reflect the technological infrastructure of a 
country: 

 The level of expenditure on Research and Technology as a percentage of GDP. 
 The number of scientists and technological potential per 10,000 population. 
 The  number  of  scientists  and  engineers  involved  in  Research  and  Technology  per  10,000 
population. 

 Integration of higher education  into scientific and mechanical education as a percentage of 
the total population. 
 

According to Martino (1982) there are three indications for assessing the level of technology, i.e. the 
nature of the patent, the technical documents and the amount spent on Research and Technology 
each year. All of the following factors are called "the core" by Islam and Kaya (1985) and reflect the 
technological infrastructure of a country even though they do not cover all the data and are: 

 Scientific and technological potential. 
 Research and Technology activity. 
 Integration of science and engineering into higher education. 
 The level of public education. 
 
 

3.3 Advantages of technology / know‐howtransfer 

 

In  the  international  literature,  the  benefits  of  technology  /  know‐how  transfer  are  summarized 
mainly at  country  level. Benefits,  such as  long‐term economic growth as a  result of  technological 
progress  and  growth  in  foreign  direct  investment  (Marton,  1986).  The  above  can  be  achieved  if 
economic and political structure become more stable and also,  if there  is  innovation, research and 
development. 

Madeuf  (1983)  presented  economic  models  to  measure  the  efficiency  of  technology  /  know‐
howtransfer.  Such  models,  incorrectly,  do  not  take  into  account  of  unpredictable  factors  in 
technology  transfer.  Technology  transfer must  therefore be  studied  at  a  fundamental  level.  Each 
model of measurement mechanism should be able to study the quantitative and qualitative factors 
that affect  the  transfer of  technology  / know‐how,  such as  social  inequality,  social backwardness, 
economic  stagnation  and  environmental  contamination,  frequently  referred  in  the  bibliography. 
Models such as the analytical hierarchy process that can be applied to multi‐critical decision theories 
are  of  great  importance  in  technology  transfer.  According  to Madu  C.N.  (1989),  the  benefits  of 
successful  technology  transfer  refer  to  technological  progress,  long‐term  economic  growth, 
expansion of state wealth, better living conditions for citizens, and so on. 
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Source: Madu C.N. (1989), «Transferring technology to developing countries‐critical factors for success» 

 

Regarding the benefits of technology / know‐how transfer for enterprises, Dunska A.  in his article 
(2017),refers  to  the  advantages  and  disadvantages  for  some  types  of  technology  transfer. 
Indicatively: 

 

 TechnologyLicense Agreement 

The advantages of purchasing a license / patent include low costs incomparison with other methods 
of  technology  transfer.  However,purchasing  alicense  requires  sufficient  knowledge,  experience, 
specialists and productionbase for independent implementation of technology. 

 

 Technical support and consultancy by technical consultant to solve any problems 

Attracting a  technology developer  in a process of  transferring ensurescloser cooperation between 
two parties, which promotes  the  full  transfer ofknowledge and  skills. Thus,  the  technical  support 
agreement can become a partof the Licensing Agreement, thereby increasing efficiency of a transfer. 

 

 Joint Ventures 

The main advantage of the  joint ventureincludes a  long cooperation betweenparties, motivation of 
all  participants  in  successful  technology  implementationand  lower  expenses  compared  to  if  the 
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enterprises worked separately. Onthecontrary,  it should be noted that each enterprise of the  joint 
venture  presents  different  vision  and  different  purposes  of  partners  and  restrictions  of 
independence  in management.  Besides,  the  enterprises  cannot  always  objectively  determine  the 
value of the contributed capital of each party and, therefore, and further profit distribution. 

 
 Franchising 

The main  benefit  of  franchising  is  the  fact  that  the  enterprise  purchases  already  ready  brand. 
Together with technology, it receives the checked business model, instructions in management and 
marketing. 

Disadvantages  include  the enterprise's dependence upon  the owner of  technology.  In most cases, 
the enterprise has  to buy  raw materials,  the equipment and products only  from certain suppliers. 
According to the term of the contract, it is often limited in selling business and in expansion into new 
markets. The enterprise has to follow the rules and procedures of the enterprise owner. Besides, the 
deterioration  of  the  business  image  of  the  franchise  owner  may  affect  enterprises  that  has 
purchased this franchise. 

 

 Strategic partnership 

Typically,  the  joint efforts of partners give better  results  than  independent development of a new 
direction. During the joint work, each company can get necessary expertise in new areas and forms 
of governance.  

The  disadvantages  of  strategic  partnerships  include  difficulties  in  management  connected  with 
different  culture of  companies  and  two  teams ofmanagers which have different  approaches.  The 
companies may have differentgoals and strategies of joint technology. 

 

 “Τurnkeycontracts” 

The  company  signs  theagreement  only with  one  contractor who  takes  full  responsibility  for  the 
projectexecution; project costs are fixed, except force majeure circumstances; thecustomer obtains 
a guarantee that the project will be not just executed, but alsowill work with a certain efficiency.  

The disadvantages of this form of international transfer are the following: 

The  company  should  know  in  advance,  all  the  functions  and  output  parametersthat  should  be 
inherent the technology after its launch.In the case of complex orlarge‐scale technology, it requires 
deep knowledge  in the  field where thetechnology  is purchased;  the price of «turn‐key» transfer  is 
usually much  higherthan  any  other method  (besides,  the more  the  contractor  assumes  the  risk, 
thehigher  the price  is);  the  company has no  complete  control of  the progress andquality of each 
stage of the transfer; for buyer it is difficult to determine thefinancial position of the contractor and 
its ability  to  self‐finance all phases oftransfer  (financial problems of  the  contractor  can entail  the 
termination of allproject). 
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 Purchase or leasing of capital goods / mechanical equipment 

Purchasing of equipment  is  simple and one of  the most  common methodsof  technology  transfer. 
The  main  disadvantage  of  this  method  is  the  fact  that  the  company  limitsitself  by  technical 
knowledge  embedded  in  equipment  and  does  not  get  newcompetence  in  management  and 
organization  of  production.  In  addition,  theequipment  available  in  the market  does  not  give  the 
buyer unique opportunity,as this equipment can be purchased by its competitors. 

 

 Visits of specialized executives of an enterprise to other enterprises 

This method of a transfer is the least expensive, but tend to be effectiveonly for small projects with 
fairly simple technology. Also, the technologyshould not be patented. 

 

 Merging / Purchasing of foreign firm of the same sector 

The  company  can  purchase  /  merge  the  foreign  firm  that  provides  perspective  innovative 
developments. In this case, the company gets not only newtechnology, but also a team that  is able 
to develop it further and also purchasingof a foreign firm automatically brings the company into new 
internationalmarkets.  To  the main  risks  upon  purchasing  the  existing  firm  we  can  referpossible 
departure of key employees after  its sale. As a rule,  if the technology  issuccessful, the firm owners 
agree to sell it only at price which several timesexceeds market price that in turn creates big risk of 
the technology payback. 

 

 Foreign Direct investment 

Attracting  foreign  direct  investment  is  one  of  the  main  methods  oftechnology  transfer  at  the 
national  level.  A  foreign  company  often  invests  indeveloping  country  in  order  to  create  a  new 
market, to bypass export barriersand to get an access to a cheap labor. 

In this case, the country gets all advantages of the technology transfer,including development of its 
own research activity. In addition, this  is a way ofcreating new workplaces, getting taxes and other 
dividends which aren'tconnected directly with  the  technology. However,  in most  cases,  to attract 
largeinvestors,  the  government  has  to make  some  concessions  in  its  policy.  Practiceshows  that 
without providing necessary  conditions,  large  internationalcorporations don't  agree  to  large‐scale 
investments into developing countries. 
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